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Ley de creacion N° 29756

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE

SERVICIOS
Organo y/o Unidad Organica: INSTITUTO DE INVESTIGACION
Actividad del POI: GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Y
PRODUCCION CIENTIFICA

Denominacion de la Contratacion: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE GESTION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL CIRO
ALEGRIA

. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la gestion de la investigacion en la Universidad Nacional Ciro Alegria mediante el desarrollo e
implementacion de un sistema institucional que permita optimizar, automatizar e integrar los procesos de gestion de
proyectos de investigacion, garantizando informacion oportuna para la toma de decisiones y contribuyendo al
cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad establecidas por la Superintendencia Nacional de Educacién

/—C;\ Superior Universitaria y las politicas de transformacion digital del Estado.
Wk 4
AT

¥ \\OBJETIVO DE LA CONTRATACION

f arrollar e implementar el Sistema Institucional de Gestion de Proyectos de Investigacion de la Universidad Nacional
iro Alegria, que permita gestionar de manera integral los procesos de registro, evaluacion, seguimiento y control de
los proyectos de investigacion, garantizando la automatizacién de procesos, la disponibilidad de informacion oportuna
y su integracion con la infraestructura tecnolégica institucional.

lll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcidn del servicio a contratar

" item Cantidad

Descripcion del servicio |
l

Desarrollo e implementacion del sistema institucional de gestion |
de proyectos de investigacion de la universidad nacional Ciro
Alegria.

3.2 Actividades
e Disefio de la estructura de la base de datos.
Desarrolio del sistema de gestion de proyectos de investigacion.

[ ]
e Realizacion de pruebas basicas de funcionamiento del sistema.
¢ Elaboracién de manual de administrador del sistema.
¢ Capacitacién a los usuarios para el uso del sistema.
e Entrega final del sistema desarrollado.
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3.3 Requerimientos funcionales del sistema
e 3.3.1. Submédulo de Administracion de Usuarios y Roles

Descripcion: Permite administrar las cuentas de acceso, perfiles, roles y permisos de los
usuarios que participan en los procesos de investigacion, garantizando un acceso seguro y
controlado al sistema.

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir el registro de usuarios.
o El sistema debe permitir la autenticacion mediante credenciales de acceso seguras.
o El sistema debe permitir la asignacion de roles predefinidos (Administrador,
Investigador, Evaluador, Coordinador).
o El sistema debe permitir la gestion y actualizacién de perfiles de usuario
e 3.3.2. Submdédulo de Banco de Proyectos (Registro y Gestién)

Descripcion: Permite registrar, actualizar y administrar la informacién general de los proyectos
de investigacion, incluyendo investigadores, lineas de investigacion, documentacion y estados de
ejecucion.

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir registrar proyectos de investigacion.

o El sistema debe permitir almacenar la informacion general del proyecto (titulo, resumen,
objetivos, linea de investigacion, duracion, entre otros).

o El sistema debe permitir asociar investigadores (principales y co-investigadores) al
proyecto.

o El sistema debe permitir adjuntar documentos y archivos de soporte del proyecto.

o El sistema debe permitir actualizar de manera dinamica la informacion del proyecto.

o El sistema debe permitir gestionar y cambiar los estados del proyecto (Propuesto, En
evaluacion, Aprobado, En ejecucion, Finalizado).

e 3.3.3. Submédulo de Gestion de Convocatorias

Descripcién: Permite crear, publicar y administrar convocatorias para proyectos de investigacion,
definiendo requisitos, cronogramas, bases y condiciones de participacion.

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir crear nuevas convocatorias de proyectos de investigacion.

o El sistema debe permitir definir requisitos, cronogramas detallados, bases y condiciones
especificas de la convocatoria.

o El sistema debe permitir publicar las convocatorias para su visualizacion por los usuarios
interesados.

o El sistema debe permitir registrar las postulaciones asociadas a cada convocatoria.

o El sistema debe permitir impedir la recepcion de postulaciones fuera del plazo establecido
en el cronograma.

e 3.3.4. Submédulo de Postulacion de Proyectos (Gestién de Postulaciones)

Descripcién: Permite a los investigadores registrar y presentar proyectos a una convocatoria
vigente, administrar la documentacion requerida y realizar el seguimiento en tiempo real del |
estado de cada postulacion. ‘

O Jr. Garcilazo de la Vega N°905 Huamachuco @ 044-365720 - ANEXO: 2001 @ instituto.investigacion@unca.edu.pe @ www.unca.edu.pe




@ ULHVELSIUdU INACLOL11dL w
B4 Gacwyvessnny L5
1%

Ley de creacién N*° 29756

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir registrar los proyectos postulados.
o El sistema debe permitir validar automaticamente el cumplimiento de los requisitos

minimos de postulacion.

o El sistema debe permitir guardar postulaciones en estado "Borrador" para su posterior
edicion.

o El sistema debe permitir enviar formalmente las postulaciones para su proceso de

evaluacion.
o El sistema debe permitir al postulante consultar el estado actual de su postulacion.

¢ 3.3.5. Submédulo de Evaluacion Cientifica (Evaluacién de Proyectos)

Descripcion: Permite administrar el proceso de evaluacién de proyectos mediante la asignacion
de evaluadores, aplicacién de criterios de evaluacion, registro de puntajes, observaciones y
emision de resultados finales.

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir definir criterios y matrices de evaluacién por convocatoria.

o El sistema debe permitir asignar evaluadores (internos y/o externos) a los proyectos
postulados.

o Elsistema debe permitir registrar los puntajes y observaciones de cada evaluador.

o El sistema debe calcular automaticamente los resultados consolidados de la evaluacion.

o El sistema debe permitir emitir y notificar los resultados oficiales de la evaluacion.

3.3.6. Submodulo de Monitoreo de Proyectos (Seguimiento y Ejecucién)

scripcion: Permite realizar el seguimiento técnico y operativo de la ejecucion de los proyectos
robados mediante el registro de actividades, cronogramas, avances, incidencias e informes

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir registrar formalmente el inicio de la ejecucién del proyecto.

o El sistema debe permitir definir y modificar cronogramas y planes de actividades
detallados.

o Elsistema debe permitir registrar los avances periddicos de las actividades programadas.

o El sistema debe permitir adjuntar informes técnicos de avance.

o El sistema debe permitir registrar incidencias u observaciones surgidas durante el
desarrollo del proyecto.

o El sistema debe permitir actualizar el estado del avance general del proyecto.

¢ 3.3.7. Submoddulo de Control de Entregables e Informes

Descripcion: Permite gestionar la presentacion, revision, validacion y aprobacion de informes
parciales, informes finales y demas productos académicos o tecnolégicos comprometidos durante
la ejecucion del proyecto.

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir registrar y catalogar los entregables comprometidos en el
proyecto.
o El sistema debe permitir cargar los informes parciales y finales correspondientes.
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o El sistema debe permitir al area correspondiente validar, observar o aprobar los informes
presentados.

¢ 3.3.8. Submoédulo de Administracion Financiera (Gestion de Financiamiento)

Descripcion: Permite administrar el presupuesto asignado a los proyectos, controlar la ejecucion
financiera, registrar fuentes de financiamiento y generar reportes econdémicos analiticos para la

toma de decisiones.
Requerimientos especificos:

o Elsistema debe permitir registrar el presupuesto total aprobado y desglosado del
proyecto.

o El sistema debe permitir controlar la ejecucion del presupuesto (gastos, desembolsos).

o El sistema debe permitir registrar y clasificar las diferentes fuentes de financiamiento.

o Elsistema debe permitir generar reportes financieros detallados relacionados con el
presupuesto aprobado, monto ejecutado, saldo disponible y fuentes de financiamiento de
ios proyectos de investigacion.

¢ 3.3.9. Submédulo de Indicadores y Estadisticas (Reportes e Indicadores)

Descripcién: Permite generar reportes ejecutivos, estadisticas e indicadores clave sobre
convocatorias, proyectos, investigadores, financiamiento y resultados de investigacion, facilitando
la toma de decisiones institucionales.

Requerimientos especificos:

o El sistema debe permitir generar reportes consolidados por proyecto, investigador y

convocatoria.

o El sistema debe permitir visualizar tableros de control o indicadores (proyectos activos,
finalizados, en evaluacion, etc.).

o El sistema debe permitir exportar los reportes generados en formatos estandar
interoperables (minimamente PDF y Excel).

3.4 Plan de trabajo
No aplica
3.5 Seguros
No aplica
3.6 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
3.6.1 Mantenimiento preventivo yl/o correctivo
No aplica

3.6.2 Soporte técnico
El proveedor debera brindar soporte técnico posterior a la entrega del sistema, con la finalidad de atender

incidencias, corregir errores y asegurar el adecuado funcionamiento del sistema durante el periodo
establecido.

El soporte incluira la atencion de consultas de los usuarios, solucién de fallas operativas y ajustes
menores que no impliquen cambios estructurales en el sistema. Asimismo, debera garantizar tiempos
de respuesta oportunos y canales de comunicacion definidos para la atencién de requerimientos

3.6.3 Capacitacion y/o entrenamiento
El proveedor debera brindar capacitacion a los usuarios designados por la entidad, con la finalidad de

asegurar el adecuado uso del sistema de gestion de proyectos de investigacion.
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La capacitacion debera incluir el manejo de las principales funcionalidades del sistema, procedimientos |
operativos basicos y resolucion de consultas.

3.6.4 Otras prestaciones accesorias
No aplica

3.7 Lugary plazo de prestacion del servicio

3.71 Lugar
El servicio se desarrollara de forma remota en las instalaciones del contratista. Asimismo, la

implementacion y despliegue del sistema se realizara en la infraestructura tecnoldgica proporcionada
por la entidad, especificamente en un servidor institucional, maquina virtual o VPS designado por la
Universidad Nacional Ciro Alegria.

3.7.2 Plazo
El plazo de ejecucion del servicio sera de treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente

de notificada la orden de servicio, dentro del cual el contratista debera cumplir con todas las actividades
y entregables establecidos.

3.8 Requisitos del contratista
El contratista debera cumplir con los siguientes requisitos:

3.8.1. Ser persona juridica y/o natural legalmente constituida con RUC activo y habido.

3.8.2. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el rubro de servicios.

3.8.3. Acreditar experiencia en desarrollo de sistemas informaticos o software similares al objeto de la
ntratacion, lo cual se sustentara mediante la presentacion de contratos u 6rdenes de servicio o conformidades
ctas de recepcion o comprobantes de pago (facturas o recibos por honorarios), correspondientes a servicios
ecutados en entidades publicas o privadas. I

Se consideraran servicios similares aquellos relacionados al desarrollo, implementacion o mantenimiento
de sistemas informaticos de gestién, tales como:

¢ Sistemas de gestion académica, administrativa o institucional.
e Sistemas de gestion de proyectos, investigacion o similares.
o Sistemas web empresariales o plataformas de gestion de informacion, repositorios web, etc.
El postor debera acreditar como minimo uno (01) servicio similar, ejecutado en los Ultimos cinco (05) afios.

3.8.4. Contar con personal técnico calificado para el desarrollo del servicio.

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

| 4.1. Otras obligaciones

4.1.1 Ofras obligaciones del contratista

- Contar con Registro Nacional de Proveedores en el rubro de servicios
- En el caso del Representante Legal
v" No tener antecedentes policiales, judiciales, penales o proceso de determinacion de
responsabilidad

[ —— = S —_—= —_——— - = = — = — e, e
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No tener sancién administrativa vigentes por faltas

No tener impedimentos para contratar con el estado

No estar consignado en el registro nacional de sanciones de destitucion y despido.

No estar consignado en el registro de deudores alimentarios morosos o tener pendiente el
pago de reparacion civil impuesta por condena ya cumplida.

ANENENEN

4.1.2 Ofras obligaciones de la Entidad
No aplica

4.2. Adelantos
No aplica
4.3. Subcontratacién
No aplica
4.4. Confidencialidad
El proveedor tiene la obligacion de mantener en reserva absoluta el manejo de informacién y
documentacion a la que se tenga acceso relacionado con la prestacion, quedando expresamente
prohibido revelar dicha informacién a terceros.

4.5. Propiedad intelectual
No aplica

4.6. Medidas de control durante la ejecucion contractual

Area que Supervisa: La supervision de la ejecucion del servicio estara a cargo del Instituto de Investigacion.
Area que coordina: La coordinacion de la ejecucion del servicio estara a cargo del Instituto de Investigacion.
Area Que Brindard la Conformidad: La conformidad del servicio sera otorgada por el Instituto de

onformidad de la prestacién
El pago se efectuara en una armada, en un plazo de siete (7) dias habiles posterior a la emision de la

conformidad.

4.8. Entregable

Entregable Producto % de pago

1° Informe de actividades 100%

4.9. Forma de pago )
El pago por el servicio se realizara en un UNICO PAGO, a la conformidad del Instituto del Investigacion.

El pago se realizara en moneda nacional (S/), con abono en cuenta interbancaria (CCl) del proveedor.

El pago del servicio, se efectuara de acuerdo al entregable, previa presentacion del Informe de cumplimiento
del servicio dirigido al area usuaria. Asimismo, el contratista deberé presentar para el pago respectivo lo
siguiente;

-Informe de ejecucién del servicio
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B -Copia de Orden de servicio
-Recibo por Honorarios
Toda informacién debe ser remitido a través del correo electronico: asistente.investigacion@unca.edu.pe

Cc. Instituto.investigacion@unca.edu.pe

4.10. Foérmula de reajuste

4.10.1 Penalidades Aplicables

| Supuestos de
' N° aplicacion de ‘ Forma de calculo Procedimiento
H |
penalidad |
|
| I |
| | - Lapenalidad se aplicara automaticamente; o de

En caso de retraso lo contrario, el retraso se justifica a través de la

injustificado del contratista en =~ Penalidad diaria solicitud de ampliacion de plazo debidamente

la  ejecucion de las  _ 0.10 x monto de contratacidn aprobado.
prestaciones  objeto  del F x plazo en dias - Adicionalmente, se considera justificado el
contrato, la entidad refraso y en consecuencia no se aplica
| 1 contratante le aplica penalidad, cuando el proveedor acredite, de
| modo objetivamente sustentado, que el mayor

| automaticamente una
penalidad por mora por cada tiempo transcurrido no le resulte imputable.

dia de atraso que le sea - Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de
imputable. la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, la entidad
puede resolver el contrato por incumplimiento.

Para bienes y servicios; F = 0.40

4.10.2 Responsabilidad por vicios ocultos
La emision de la conformidad por parte de la Universidad Nacional Ciro Alegria no enerva su derecho a

reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. El contratista es responsable por la calidad del
servicio del presente contrato y por los errores, deficiencias o por vicios ocultos del bien ofertado por un
plazo minimo de (15) dias después de haber firmado la conformidad final del servicio.

4.10.3 Resolucion de contrato:
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple. durante
la ejecucion contractual.
¢) Configuracion de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo a los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.
d) Hechos sobrevinientes al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
e) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion
f)  Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a
lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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4.10.4 Solucion de Controversias
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante

conciliacion, segun el acuerdo de las partes.
4.10.6 Anticorrupcion y Anti soborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de
la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso
de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener aiguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas tecnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
ersona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
Icances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.

4.10.7 Condiciones de los Consorcios

No aplica.
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