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Términos de Referencia

Organo ylo Unidad Orgénica DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO - SERVICIO DE
SALUD
|

 Actividad del POI: AQI00169200311 ATENCION ASISTENCIAL

Denominacién de la ' CONTRATACION DEL SERVICIO DE TOMA DE MUESTRAS DE
| contratacion: LABORATORIO CLINICO

"I FINALIDAD PUBLICA

La %alidad (Ea oon;atacién de un servicio de laboratorio par_al la Camp_aﬁa Integ;ra! deéalud es ofrecer
diagnésticos precisos y oportunos a los participantes. Esta iniciativa tiene como propdsito identificar y
prevenir problemas de salud mediante la realizacién de analisis clinicos completos. De esta manera, se
busca promover un entomo universitario mas saludable, concienciado y comprometido con el bienestar
fisico y mental de toda la comunidad universitaria.

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

_EI ijetivo de_ la contrataciéri d_el servi_cio de Iab_oraton'o parala ampaﬁa_ de Atencion Integral de Salud,
tiene como propdsito principal ofrecer a la comunidad universitaria el acceso a examenes y anélisis
clinicos de manera gratuita, con el fin de prevenir, diagnosticar y tratar posibles afecciones de salud.
Esto contribuye al bienestar de la comunidad universitaria y reciban atencién oportuna.

Este servicio busca ser una herramienta para mejorar la calidad de vida de los estudiantes, con
extension a docentes y personal no docente, al proporcionarles un recurso necesario para mantener un
estado de salud 6ptimo y disminuir el riesgo de enfermedades no detectadas.

ll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

item  Cantidad Descripcion del servicio

01 01 SERVICIO DE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
CLINICO
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3.2 Actividades

OFESIONAL O ACTIVIDADES PRINCIPALES
SERVICIO

1. Hemograma completo automatizado en sangre:

Procesamiento analitico de muestra de sangre total que comprende
Servicio de la evaluacion cuantitativa y cualitativa de las tres series hematicas:
Laboratorio - Serie roja (Linea Eritrocitaria): Recuento total de Globulos

Rojos (Eritrocitos), Dosaje de Hemoglobina (HGB),

Hematocrito (HCT), Volumen Corpuscular Medic (VCM),

Hemoglobina Corpuscular Media (HCM), Concentracion de

Hemoglobina Corpuscular Media (CHCM), Amplitud de

Distribucion Eritrocitaria (ADE / RDW).

- Serie Blanca (Linea leucocitaria); Recuento fotal de
Globulos Blancos (Leucocitos), Foémula Leucocitaria
Diferencial automatizada en valores porcentuales (%) y
absolutos (recuento real) de: Neutrdfilos, Linfocitos,
Monocitos, Eosindfilos, Basofilos.

- Serie Plaquetaria: Recuento total de Plaquetas

{Trombocitos), Volumen Plaquetario Medio (VPM) y Amplitud
de Distribucidn Plaquetaria (PDW).

2. Glucosa en ayunas en sangre venosa: Determinacion cuantitativa
de glucosa en suero/plasma mediante método enzimético
(Espectrofotometria / Cinética automatizada), previa toma de
muestra en ayuno de 8 a 12 horas.

3. Examen de perfil lipidico completo: Procesamiento analitico en
suero para la determinacion cuantitativa de: Colesterol Total,
Colesterol de Alta Densidad (HDL), Colesterol de Baja Densidad
(LDL), Colesterol de Muy Baja Densidad (VLDL) y Triglicéridos,
mediante metodologias enzimatico-colorimétricas automatizadas.

4. Perfil Tiroideo (TSH, T3 Libre y T4 Libre): Procesamiento analitico
de muestra en suero para la determinacion cuantitativa de Hormona
Estimulante de la Tiroides (TSH), Triyodotironina Libre (T3L) vy
Tiroxina Libre (T4L).

5. Perfil Hepatico (TGO/AST y TGP/ALT): Servicio de procesamiento
analitico de muestra de sangre venosa para la determinacion
cuantitativa en suero de la Transaminasa Glutamico Oxalacética
(TGO / AST) y la Transaminasa Glutamico Pirtivica (TGP / ALT).

6. Perfil de Funcion Renal (Urea en suero y Creatinina sérica) en
sangre.

1. Entrega de Resultados Individuales de Laboratorio: Entrega de
los informes de resultados analiticos de cada paciente en formato
fisico (impreso y firmado por profesional responsable colegiado) y
digital (archivos PDF individuales), garantizando la confidencialidad
de los datos médicos.
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8. Presentacion de un informe de ejecucion de los examenes de
laboratorio, este informe debe ser entregado en medio fisico y digital
al correo institucional: {opico.sl01@unca.edu.pe en Word y PDF.
(Este informe es estrictamente administrativo; los informes y
resultados se entregarén directamente al Area Usuaria para
garantizar su confidencialidad).

3.3 Plan de trabajo
Objetivo General: Brindar un servicio eficiente de laboratorio para la realizacion de la camparia
médica, con el propésito identificar y prevenir problemas de salud mediante la realizacién de analisis

clinicos completos
Actividades Principales:

1. Preparacion y Coordinacion Inicial (9 de octubre):
- Coordinacién con el area usuaria de forma presencial o via telefénica, para tratar puntos
importantes para el desarrollo de la actividad.

2. Ejecucion del servicio de laboratorio {segun el cronograma detallado en el Plazo de
ejecucion del servicio)

- Realizacion de los analisis de sangre, en las fechas detalladas lineas méas abajo.

- Biélogo o microbiélogo o tecnélogo médico en laboratorio clinico: Sera responsable de
la toma de muestras sanguineas, por lo que debera estar debidamente uniformado y usar los
equipos de proteccién personal (EPP) correspondientes.

- Atencion eficiente, evitando aglomeraciones y garantizando calidad en el servicio.

- El proveedor debera hacer firmar a cada uno de los participantes que acuden al t6pico 1

para la toma de muestras, en un formato que sera proporcionado por el area usuaria,
evitar hacer borrones o enmendaduras. El cual presentara en su informe para el proceso de

su pago.

3. Entrega de Resultados al personal de salud de la UNCA (en 24 horas):

- El proveedor debera hacer la entrega de resultados después de 24 a 48 horas de haber sido
tomadas las muestras, en este caso hasta dos dias después, 8 am. en el topico del servicio
de salud de la sede académica.

- Los resultados deberén entregarse en fisico y en sobre cemado individual por cada
participante, al personal de salud de la UNCA. Asi mismo deberan enviar los resultados de
forma virtual o escaneado al siguiente correo; topico.sl01@unca.edu.pe
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3.4 Recursos Necesarios:

- Personal: bidlogos o microbidlogo o tecnélogo médico.

- Equipos y materiales: El contratista debera contar con toda la logistica, infraestructura y
tecnologia necesaria para el procesamiento, andlisis y resultados de los examenes de
laboratorio. El equipamiento médico debe encontrarse en perfecto estado, contando con
mantenimiento y certificado de calibracién y de operatividad vigente.

- Este plan busca garantizar un proceso &gil, organizado y seguro, asegurando que los
ingresantes estén fisicamente aptos para sus estudios.

3.5 Seguros
No Aplica.
3.6 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
3.6.1Mantenimiento preventivo y/o corractivo
No Aplica.

3.8.2 Soporte técnico
No Aplica.

3.6.3Capacitacién y/o entrenamiento
No aplica.

3.6.40tras prestaciones accesorias

No Aplica.
3.7 Lugar y plazo de prestacién del servicio

3.7.1Lugar
El servicio se realizara de forma presencial, en el tépico 1 de Ia UNCA ubicado en el local de
la Sede Académica, con direccion Jr. Ramiro Prialé N°540, ubicados en el distrito de
Huamachuco, provincia Sanchez Carién, departamento La Libertad.

3.7.2Plazo
El plazo de ejecucion del servicio de examenes de laboratorio serd de cinco (5) dias

calendario consecutivos de atencion presencial efectiva, contados a partir del 12 de octubre
de 2026 hasta el 16 de octubre de 2026 (fechas fijadas de manera tentativa). Las jomadas de
atencion se ejecutaran segun el cronograma de actividades establecido por el area usuaria,
las cuales podran ser reprogramadas de acuerdo a las necssidades académicas de la
entidad, previa comunicacion oportuna al contratista.
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N° EXAMEN DE LABORATORIO CANTIDAD FECHAS TENTATIVAS
1 Hemograma completo automatizado en sangre. 100
2 Glucosa en ayunas en sangre venosa. 100
3 Examen de perfil lipidico completo 100 Los dias 12,13, 14,15y
4 | Perfil Tiroideo (TSH, T3 Libre y T4 Libre). 50 16 de octubre de 2026
§ | Perfil Hepéatico (TGO/AST y TGP/ALT). 50
6 | Perfil de Funcién Renal (Urea en suero y 30
Creatinina sérica) en sangre.
TOTAL DE PRUEBAS A PROCESAR 430
o | atoma de exdmenes de laboratorio se realizara en las Instalaciones de la Universidad Nacional Ciro
Alegria - UNCA - Tépico 1- Sede Académica - Ramiro Prialé N° 540.
e En el horarlo de 8:00am - 11am.

3.8 Resultados esperados (entregables)
La entrega de los resultados se realizara en un plazo de 24 a 48 horas después de la toma
de muestras a los participantes. Se considera un total de 430 resuitados de laboratorio,
entendiendo gue un mismo participante puede tener mas de un examen indicado por
el médico, por lo que el niimero de resultados no necesariamente corresponde al
numero de pacientes atendidos.

3.9 REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
Los requisitos y perfil del proveedor que ejecutara el servicio, son los siguientes:

Capacidad Legal Del Proveedor - (Persona Natural O Persona Juridica)
- Registro Nacional de proveedores (RNP) vigente en el rubro de servicios.
- RUC active y habido.

Acreditacion:
- Copia simple de la vigencia del Registro Nacional de Proveedores (RPN) y/o validacion del

RNP via web: www.rnp.gob.pe
- El proveedor debera contar con la constancia y registro Nacional de Instituciones Prestadoras
de Salud RENIPRESS, con estado activo.
IV. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
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4.1 Equipamiento
A. Equipamiento estratégico
No Aplica.
B. Otro equipamiento
No Aplica.
4.2 Infraestructura estratégica
No Aplica.
4.3 Personal
A. Personal clave
Con Titulo de Bitlogo o microbidlogo o tecndlogo médico en laboratorio clinico.

a. Personal1
i. Actividades
El proveedor debe cumplir con las siguientes actividades:

e Toma de muestras de sangre a participantes de la campafia integral de salud.

o Laentrega de los resultados sera en el plazo de 24 a 48 horas después de tomada
la muestra, los mismos que seran entregados en fisico y sobre cerrado.

o Ei proveedor entrega los resultados de laboratorio en digital.

¢ El proveedor entregara un informe de las actividades programadas y ejecutadas al
correo institucional del area usuaria.

ii. Perfil
PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE LABORATORIO
- Titulo de Biblogo o microbitlogo o tecnblogo médico en
Formacién laboratorio clinico.
- Habilidad Profesional vigente, segln sea el caso.
Experiencia - Experiencia General: No menor a dos (02) afios en el
laboral sector plblico y/o privado.
- Experiencia Especifica: No menor a un (01) afios en
areas relacionadas al puesto en el sector publico.
Adicional:

- El contratista debera contar con toda la logistica, infraestructura y tecnologia necesaria
para el procesamiento, andlisis y resultados de los examenes de laboratorio. El
equipamiento médico debe encontrarse en perfecto estado, contande con mantenimiento
y certificado de calibracién y de operatividad vigente.
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jii. Acreditacién
+ Copia de grado académico.
+ Laexperiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos con su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.
b. Personal 2
(---) No Aplica

B. Otro personal
No Aplica.
V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1 Ofras obligaciones

5.1.1 Ofras obligaciones del contratista
No aplica.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad contratista
La UNCA promovera las acciones legales correspondientes, en caso de verificarse que el
Proveedor ha incurrido en falsedad en la informacion presentada o presentar informacion
inexacta a la Entidad; incumplir injustificadamente con sus obligaciones, estén impedidos para
contratar con el Estado, Subcontratar prestaciones sin autorizacién o por porcentaje mayor al
permiticdo, Negarse injustificadamente a cumplir obligaciones derivadas de los términos de
referencia, orden de servicio u contrato de posterioridad al pago.

5.2 Adelantos
La UNCA no otorgara adelanto de ningtin tipo al proveedor o proveedores y bajo ninguna
condicién.

5.3 Subcontratacién
No Aplica.

54 Confidencialidad
Toda informacion de cualquier naturaleza, deberd mantenerse en absoluta reserva, bajo
responsabilidad.
EL PROVEEDOR no comunicara a persona natural o juridica, y otra entidad ajena a LA

UNIVERSIDAD, asi mismo a ofra &rea de fa universidad que no sea el &rea usuaria, informacién
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

inédita que liegue a su conocimiento en el curso del desemperio de los servicios para los cuales
fue contratado, excepto cuando ello le fuese requerido con autorizacién de LA UNIVERSIDAD.

Propiedad intelectual
No Aplica.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

5.6.1 AREAS QUE SUPERVISA
La Direccién de Bienestar Universitario y el Servicio de Salud seran quiénes estaran a
cargo de la supervision de los servicios adquiridos para el desarrollo de a atencién.

5.6.2 AREAS QUE COORDINARAN CON LOS PROVEEDORES
El Area Usuaria administraré la prestacion del servicio, coordinando directamente con el
proveedor la ejecucion de las actividades asistenciales y fa recepcion de su informe.
Conformidad de la prestacion
5.7.1 AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD
El Servicio de Salud, como area usuaria sera €l encargado de dar la conformidad de los
servicios luego de coordinar y verificar que el proveedor de servicios se ajuste a las
necesidades.

Forma de pago
El pago se realizara en moneda nacional (soles) por la totalidad del servicio a adquirir después
que se otorgue la recepcion y conformidad por parte de las reas correspondientes, en el
plazo establecido por las normas de contratacion.

Férmula de reajuste

No Aplica.

Penalidades
Se aplicara penalidad por retraso injustificado del contratista o proveedor, la entidad aplicara

automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

Penalidad Diaria = 0.10xMonto/ (F x plazo en dias)
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F=0.40

Huamachuco
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionaimente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL PROVEEDOR acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, la entidad puede resolver el contrato por incumplimiento.

5.11 Otras penalidades aplicables

° MONTO EN
R e PROCEDIMIENTO DE APLICACION
SOLES (8)
Reemplazo o suplantacién de Se aplicara por ocurrencias, si el Area
profesionales. §/250.00 | Usuaria detecta que el servicio lo presta
f alguien distinto al profesional propuesto,
dejando constancia en un acta simple.
Realizacion de propagandas Se aplicara por ocurrencias, ante la
publicitarias. §/160.00 | evidencia de publicidad no autorizada, el
2 &rea usuaria nofificara el hecho para
proceder con el descuento en el pago.
Verificado por el Area Usuaria mediante
Incumplimiento del horario Acta de Constatacién o Registro de
3 pactado con el area usuaria Atencion. El retraso se detallara en el
o o $/160.00 .
para |a ejecucion del servicio. Informe de Conformidad para el

descuento automético del pago final.
Se aplica ante la difusion de datos de

Incumplimiento de la , , o
los pacientes sin autorizacién,

4 confidencialidad de los
tad §/160.00 reportado mediante informe técnico del
resultados.
Area Usuaria.
. Sustentado mediante informes de
Inconsistencias o errores ) ‘ i
6 S/ 160.00 laboratorio técnico del médico de la

materiales reincidentes

UNCA,; requerira repeticion del ensayo.

5.12 Responsabilidad por vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su

derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
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articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas, y el articulo 144 de su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE

513 Condiciones de los consorcios
No Apiica.

5.14 Resolucion del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5.45 Solucion de confroversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion, segin el acuerdo de las partes.

5.16 Anticorrupcion y antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta
proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a eflo, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse
de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier
beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del 4rea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion yio cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionaimente, EL CONTRATISTA se
compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, o anterior se
extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electronicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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